E-HR IN KLEINE BEORIIVEN

‘Laat automatisering

niet domineren’

Nu de automatisering van HR in grote bedrijven al sterk is doorgesijpeld,
springen ook kleinere ondernemingen op de kar. Voor een kmo
bedrifsieider, die vaak ook de rol van personeelsverantwoordelijke op 2ich
neemt, is dit geen eenvoudige klus. Daarom bekeken we hoe kleinere
arganisaties 2o optimaal mogelik aan de slag kunnen met e-HR,
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m een antwoord te bleden op de
viaag hoe je in de praktijk het
Best begint met de dutomatise-

ring wan het HR-beleid, kloppen we aan
bij consultant Patrick Janmssen, dig om-
der meer bi] KMO-IT, een organisatie die
Ylaamse kmo's stimuleert am IT-middelen
in e paszen, advies geaft aan kiginere on-
dernemingen;, Hij haalt al meteen een be-
langrijk voardeel aan voor bedrijfsleiders
die hun HR automatiseran.

‘Bedrijvin agrrelen vaak am fe frvesierea in
e-HR, maar frebben er infussen geen idee von
hoeveel re op dil moment bebilen voor hun
perseneglsadministratie. In met algemesn
Fon wa bij her gen pirpmide met een brede
administrate amr de hosis en san de top het
beleid. Moor die rede admimisirmbie geaff
geen meerwaarde biven de ondermaming.
Vool inspanningen gaon sace el bifhog-
den van Excetbestonden en dotelases, wit
sierperge kosten ryn, omdal er geen aireche
factuur tegenaver staet, I tegenstelling tot
hil investeringen in HE-infrostrictur. Door
de odministratie te minimaliseren, romt oe
Sfocus meer ap hel beledd fe llggen en wardt
di piramice pmgekeerd, wot et beleidioe-

'ONLINETOOL IS HANDIG
COMMUNICATIEMIDDEL

"Met behulp von de welioo! van Umizo hebberr we dne foor gefeden sompetenfiermanagss
mert ingevoant in ons bedrjf’, vertett afgevaardigd bestuurder Frederik Moortgat van
Estzblis, dat met bwaalf werknemers gespecialiseerd & in het onbwerpen van bolskun-
dige constructies, e pmberen zoveal mogelik digrtonl te doen, door bijwarbeeld onze
Bik-documenten en evalushefommubienen allenrap! op de senver te zetten, By het opstarten
i de we ool voor compeleriremaningement, ko eor beperkt panto! bedriven pebruk-
mken van grotis begeleiding. Far groot geluk, wont zonder begelsiding denk ik met daot
het zou pefukt ain, Al beoirifleier v gon knmd ke fe el iels v HE, maor soms het je
toch endersteuning madig. 87 het sandcriden van de competenbies die belamgrik zin voor
e functie tifvcorbeels, was het ivoorbeeld moeriik om een kevre fe maken,

Tets minder prakbisch aan de tool is dat slechls &én persoon de evaluatie kan door-
voeren, waardoor de directe oversten die miet zelf kunnen tngeven, maar daar worit
ian qewerkt, Feqt Modrtgat. Hij is erg tevreden over de automatisering. "Ean omne-
tool i5 i de eerste ploats een eng handig commumicotismiddel, Toch stoat ons nog beel
wirt werk fe wachlen, Samen mel pariners i Anbierpen g Letven willen we volgend
JOGr e Jr0eD viNTen mel 200 35 werkiemens, Hoo We 0 SysTermen op elkoor ralen
afstermmen, s nog de vioog, Moo dot geldt niet alleen voor IT, moor ook oor funcbie:

beschrijvingen, vokanbesystemen, loonpokketten ensovoort.



rENG vermagen von de arqanisatae shem fen
qaede komt,'

Lhteraard maoet j¢ =en abweging maken wol

gens de specifieke eigenschappen van elk
bedrijf. benadrukt Janssen. ‘Een kmo med
viff mansen heeft heel ondere noden dar één
mat &40 werknamers, Moar er iz aok agn groot
VEFSCIT TAUSSesT Bl turkbeny mnel vill mide e

kerE en een groebedrr) met wjl persomasisie

den, vl no enkele joren dentig af wifhg men

et Fil fefiers, Dat beferent datl re -8 heal
mewdsl moel armpekken, e maed kpopelen
oan je strategie. het behoud er aptimaliseren
van je werknemers. Het gebeurt dikwiiis dat
fredrijiffleiders gen populair pokket kogen,
ferwip] s hedemaal mel weten of fet we! ge
skl 3 waor hun ergen arganiseiie. Jomear
gutarmatisenen am de aulamaliieron, koo ech

ter (eigen tof meer losf, meer kosten en een
ramplexere acdmministrote.  Fepam! doerom
agrst je visie op longe of middellange termmjr,
vaer e valdoande grote maorkistudie uit of
Ivat je bijstaer door eer consultont. Op die
mantar gaet ja JET niet overbeersen op j& hu-
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GEEN PERFECTE TOOL VOOR ONS BEDRIF

Dirie jaar geleden besloat Opelgarage Willy, met 36 werknemers op twee sites, een
tool woor competentemanagement in te voeren, Maar dat blesk moeilijker dan ge-
dacht. "Voanm voor onze mecanioiens en carmssers blesk hed systeam vook e compls’,
ziegt maakvoerder Kathbeen Yan Driessche, ‘Onze bedienden en werkogers hebber ook
e heal ander praffal dan anse arbeiders, met een eng grote diversitert in compelenies,
£ 1k vond nog qeen emkele too! die perfect bif ons bednifpast. Dagom el ik min eigen
toens qernoerid v bvoel e W, Up internet vind je daor heel veel injormatie over, enap
tursis demvan heb ik doomentenm op modt opgesteld, omder mear evniusbefommuliaen
VT BENT CEVITTGTI Curcler ol miedewerkers, ae een SHOT-amalyse mochten opstelien over
et hednfl, Tidens evoliategesovekken werrle Ik wieger soms ok met de compuler,
o Tk rmenkte do aiteen ofstong creferde, Nou nodserik gewaan et de hond, 2ot ik
tegenover de medewerier kan Hiten an sogonioot o'

brilangs irvestesnde Opel Willy wel in een paldet voor tdnegistratie, ‘e i galeden
15 e et e weperan ot aoh beagineld rret die berakarng van de fkkaorer. Cm
haar wenk op 12 wangen, hebben we die safbware aangekacht, Voripe maead hebben we
file LerTnesTars enin gogenamen, ean eohl huamensiike amaat ahe feer g wanme 2
e o registreent regersen met ean bodge. Toch dene ik dat het moyg wel 2= mannden fof
e oz auren ooy we bt progromimg halemaal ander de frig hehbes an er vwollediy
kv op vevtrouwen. Wehehben de pormmeters by het begin automobsch isten instaiien,
ST ke 0es N o8 KT dt it soms ot pembeten kg, 2ocet v i Extim enk
fhetan om sanpassngen te doen. Vooropig behowidan vwe voorglle zekermend oe woegere

Carpiesiaragent, Fodol we de gagevens ke confrmdaren, et wel o hanohy =, 15 dat ket
i !
Jpersanget van thuis Lt kan seogaen oo 270 wekomGEiager i e g (e ik,




Op viff faar Gjd groeide het aantal medewerkers bij ACA [T-5olubions van een 20-tal
naar 53 medewerkers, waardaor er nood was aan een dangepast qedutomatizesnd
systeem, “We hadden al een opplioebie, moar die kon miet meer don twantig mede-
werkers qan’, vertelt HE-manager Ine Vandercappetlen, 'We gingesr gias de markt op
1 voden gt progqrania dat onde werknemers toetant alfes melf o fe geven vip ger
welinterface, Begin off joar mn we gestort mef een bosespakket voor wrkantre, ofive

ngheden, aomvogen voar apleidingen enzovoort, dot we i de foekomst nog willan
utttrenden. De nieuwe soffware 1 gebnnk namen, qing wel met o viol o gehoopt,
ovindinl e feed wat gegqevens manues] moesten overpinatsan, maaar INtLESeT 2 we
er gy ievneden pver, Vroeger moest Ik e fige dogen per mognd berghouden met de
afslintimg van de dconpdmimstanie, nu i dot nog maar bvee w0 o medewarkers
hebben zelfncht op de volontredagen die 22 kunnen ppoemen,’

Bij bt implementeren van de sofwane had ACA TT-5olutions uiteraand het voondesd dat
het merendes! van de werknemer s zelf informato zyn. Negemng procert = Evweden over
Fek pakiet e over de infornatie die men sl kit fvuguinder, We hebben nu een goed
overnichi v het chsermteisme, e gebruiken de fodl ook om de groepskokender B B2 fou-
e, e VOGTLES B8 Verspneanen, WErTINTOgET WIN Feoeaerrers Dekend b2 maker an
e stocks e leesewagen, e kaaiog, de harle s, slewtels wan het kontoomebous, .. van
elke madewerker - op te volgen, Mettertid goan we dit mog verder (rtbverden, ODal meer Uit

gehredoe padsket kst mgar gen frocte meeren bevint aife modules o het RE-manapement
voliai fe aufommbiseren, Moo serst soeten we nog ever experimentenan tod we Felema
vevtrouasel 21 et hel sasteem en alie mogedifmheden opbimaal bemdten.”

EELAHEHI]HE STAPPEN

‘Weet wat je nodig hebt. Ga na hoevesl je
s Eijbsowdt, wat pe doet met die gegevens,
wielke politiek je wil voeren binnen je HR....
kot e-HH versiuis je de administratie naar
de partii fie over de nodige oeqevens
beschikt: de werknemer, manager, sol-
{citant... Empdayes Self Senaice 5 al heal
courant, maar gak Manager Sl Senvice of
Applicmat Self Sanace mjn handige tools.
G steestld ant van een klant-|eweramoser-
relatie, Beschoww je werknemers, lijn-
managees en sodlicitanten als klanten, en
werk aan een aptimale dienstverlaning.
‘Werken met een reattimesysteem kedt tot
2en snelle respons en grote kanbenendelijl-
neid. Als lemand vakante aanvraagt, kan de
manager mieteen anbaoanden, waes b ook
. Jo wordt het proces gebundeld n ean
piaar LweEn in plasts van een paar dagen,
fleine ondernemingen kiezen Dest woar
systesmen in een huurmoded, zoals Soff-
wire-t-a-Senice (Sass). Je betaalt dan
wvoor bepaalde faclibeiten pér wenonemer
per maznd, in plaats van voor een licentie.
Op die manier werk je flexibeles, en het
rendeert beter dan sen licentismodel.
Bekijk de hoeveslhaid data en qeschiede-
nis die je systeem bijhoudt. Een demo kan
qiseed wesrken woor Hien medewerkers, maar
a5 18 personesishestand bijvoorhesld ge-
regeld verandert, kan dat op termign het
syskedm averbelasten. Heb kan ook hamdig
ign oam de gegesens van kandidatén ende
competenties van j& medewerkers bij te
houdan, om in de toekomst jobs efficién-
tor mte vullen,

tan balangrijk punt, sefficht het grootste
pijnpunt dat badrijven tegenkomen, is de
interactie met het topnsecretanaat, Ga na
wat fian mogelikheden d#in op het vlak van
a-HR en of jouw systeam erbij aanslut.
Kies geen e=HR monder workHow' en rol
len. B rekrutering, evaluatie engovoort
mout jeversciillende stappen volpen, &n
dewarkflow Laat toe om die procedures in
e systeem bevinwerken,

Hipg een gandachispunt dat je best in de
afferte Laat opnemen, is hoe bestaande
data uit de hudige database, Excelbe-
standen bieoarbeeld, aullen meegena-
men wosden in hat niewwe project.
Rappprtenng s een ander belangrk



maur Nedare

1y pelaren v

thema; hoe vlot gaat dat? Hoe lang moet
jewachten op de datat Is het erg moeliji
om #en rapport op be maken, ab lukt dat
mateen zonder kandleiding? Enzovooit,
Begin moodst met ean Lo hang, mEar vier
bt systeem geleidelijk in, module per mo-
dule, (im die 2oseed tijd kerfjgen de medewe-
kers dan meer functies, zodat ze geleidelijl
aan wortouwd geraken met bet systeem,
Hioud wel steeds Zicht op het eindpunt, &n
werk Op bhadis dearvan de fasen it
standaardantwoprden in tools  pewen
vabk &en beel machinale indrk, en dat
schirikt mensen af. Kijk dus erder dan het
systeam op mch; je teksten moeten goed
zijm, verzorgd, monder speifouten, met
een tikkeltje extra, Sot daarqone alind een
produdmanager op je project: emand die
tussen [T en de mensen staat, en eigendijk
e beFeter 15 van @ e=-HR-toepassing, Dit
moet geen tachneut Zijn, maar lemand die
et kEn verkopen aa0. j& medewerkers, -
mand die de telsten schrft, nagaat hae
zijn coliega’s of de managers de tool ge-
bruiken, knelpunten opspoort, mersen
seniknbiesert enzovoart,

Frobear voldpende demo's wit, vraaqg re-
ferenties en bezosk 2o pak. Vraag ze of ze
hetrelide product rouden gebrnken als

Fe pnsd e rouden oinnen oezen
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Het TWT, het Instituut voor dé aanmoediging van innovabie door Wetenschap en
Technologie in iaanderen, stapte voor fijn HR-taken ower van eer groot pakket
naar een alternatel dat mesr geschikt & voor kmo's. "We 2in een Helngre pagr
REVTSORNTTIONE von 1406 Madewereers, mel @oen el g LGrema s, en nadden
st nodig die rigrap kev inspelen’, legt HR-directeur Michel Vandermeulen uit,
Wrel plieen kost onis hurdige pakkat van Easypay minger, het heelt ook meer moge
liikteden dan alieen maor ioonedmimsinobe. We gebruiken het ook voor fdbeheer,
2 ke i den foter stodfum modiles feevoegen rond competerbiemansgemen
evnlugtienstemen en opleidingsmanapement, Het betoalnyshesm (5 sinds heee oy
werationesl; vorg faar kwem et imanngementsysteaer erbil, Het derde Lok qoan
e nog imoenen, of weet ik met of we dot op dit plotfiorn gaan doen.'
Het grote voordeel van fasypayis, valgens Yandermeuden, dat ook de achterliggende
databank bij het IWT &L, en dat men alie informatie zelf kan opvragen via Business
Omects. "Doomoor mpn we et aifumiaifi van esn gote everanoer. We habben zefie-
mand opgelaid om queny’s te doen, 2oded we steeds ouer actiiele dota heschikken, oo

der] ang g aesinelfs. We werken valledyy culonaom, et de dofobamk Dirmensins,
Foct we heel srel man. onde infarmoDe kinren en erinferme contoles op kunner orl-
voeren. Bij het fijgvegistrobesysteam ko federsen ook 2elf zin afivesigheden baferen,
Lt prranis aclimisean! ethe week oe doqprestobes, woormg de Derererngen woroen
doargestuwd noar fef lsongysteem, e koppeling was i ek hegin wt moeliik fe ma-
hary, el als de lnik fussen het betoalsysteon an de boakhouding, '

it kon wel beter: levermnciers vertrekken steeds van fun conceplen, miaar ik denk
dot er el wot Bjd en energre ko worden gewonnen 000 es grondige konrmn:
e, vamait een integrale bemodennyg van olle Mantenbehoefien, zodat het afstellen
v net globale pakket meteen en correct kam gebauren, in plagds van met trial and

ermor, Moardie goede mad geldt wallicht voor alle seftwaretrofecten,’




